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(dalej len ,ubytovatel™)

Uvodné ustanovenia

1. Klient je spotrebitel v pripade ak v suvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej
vyplyvajicim zavazkom alebo pri obchodnej praktike nekona v ramci svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania (dalej len ,spotrebitel” alebo ,klient” alebo
,host™).

2. Zmluvny vztah medzi klientom, ktory je spotrebitelom a ubytovatelom upravuju a
Specifikuju tieto VSeobecné obchodné podmienky (d'alej ako ,VOP"). Tieto VOP sa stavaju
pre ubytovatela zavaznymi diiom ich zverejnenia a pre klienta okamihom objednania
sluzby ubytovania.

3. Ubytovanie klientov (objedndvatel'ov ubytovania) sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej
republiky, na zaklade slovenského prava, prevadzkovym poriadkom a tymito VOP.

4. Pravne vztahy ubytovatela so spotrebitelom vyslovne neupravené tymito VOP sa riadia
prislusnymi ustanoveniami zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov v plathom zneni, zakona ¢. 40/1964 Zb. Obc&iansky zakonnik
ako aj inymi suvisiacimi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

5. Tieto VOP tvoria neoddelitelnu sucast kazdej zmluvy (dohody) a objednavky, predmetom
ktorej je zavazok ubytovatela poskytnut klientovi urcité sluzby a zavazok klienta uhradit
za poskytnuté sluzby dohodnutu cenu.

6. Ubytovany host prijima VOP ako zmluvni podmienku ubytovania a je povinny dodrzovat
jej ustanovenia. Klient je povinny sa s tymito VOP riadne oboznamit.

7. VOP su okrem zverejnené na internetovych strankach ubytovatela a na recepcii
ubytovatela.

8. Organom dozoru je: InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie pre Bratislavsky kraj so
sidlom: Bajkalska 21/A, P. 0. BOX ¢. 5, 820 07 Bratislava, tel.: 02/58 27 21 72, 02/58 27
21 04, fax: 02/58 27 21 70, e-mail: ba@soi.sk
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I. VSeobecné obchodné podmienky

1.

Tieto obchodné podmienky platia pre zmluvy o ubytovani, najme hotelovych izieb,
konferencnej miestnosti a miestnosti apartmanov na podujatia a na vykondavanie podujati
za najom, ako aj dalSie sluzby (dalej len ,zmluva“). Iné obchodné a zmluvné podmienky
pre hosta sa pouziju iba vtedy, ak boli vyslovne vopred pisomne zmluvnymi stranami
dohodnuté.

Zmluvné strany su ubytovatel a klient. Pri objednavke tretou osobou zodpoveda tato
osoba voci ubytovatelovi spolu s klientom spolo¢ne a nerozdielne za vSetky zavazky
vyplyvajuce zo zmluvy.

Zmluva vznika prevzatim objedndvky klienta ubytovatelom. Zavisi od slobodnej véle
ubytovatela, ¢i objedndvku (rezervaciu) potvrdi. Klient ma pravo dorucit objednavku (tzn.
rezervaciu) (i) osobne v prevadzkovych priestoroch, (ii) pisomne prostrednictvom e-mail
rezervacie (iii) telefonicky alebo (iv) prostrednictvom online rezervaéného formuldra na
stranke www.ecergov.sk.

Na akceptaciu rezervacie sa vyzaduje potvrdenie zo strany ubytovatela. V pripade, ak
ubytovatel pisomne nepotvrdi objednavku najneskor v lehote do 3 pracovnych dni od jej
dorucenia, ma sa za to, Ze rezervaciu neakceptoval.

Zmluva je uzavreta v momente dorucenia zavazného akceptovania rezervacie, ktoré sa
realizuje vo forme e-mailovej spravy zaslaného klientovi alebo pisomného tlaciva na
prevadzke ubytovatela.

Zmluvou sa ubytovatel zavazuje zabezpecit sluzby v dohodnutom rozsahu, kvalite a v
sulade s dohodnutymi podmienkami.

Akykolvek podnajom alebo dalsi prenajom miestnosti ako aj ich pouzivanie na iné ucely
ako na ubytovanie resp. na iné ucely ako bolo dohodnuté v zmluve sa vyzaduje
predchadzajuci pisomny suhlas ubytovatela.

Il. Podmienky a spésob ubytovania

1.

Ubytovatel' m6Ze ubytovat iba klienta, ktory je na ubytovanie riadne prihlaseny. Klient sa
prihlasuje a) online vyplnenim tdajov udajov vo formulari, b)na recepcii ubytovatela ihned
po prichode. K prihlaseniu je klient povinny predlozit pracovnikovi ubytovatela svoju
identifikacnu kartu, cestovny pas, alebo iny platny doklad totoznosti v zmysle zo zakona
€. 253/1998 Z.z. o hlaseni pobytu ob&anov SR a o registri obyvatelov SR v zneni
neskorsich predpisov, zakona €. 404/2011 Z.z. o pobyte cudzincov, zdkona €. 582/2004
Z.z. o miestnych daniach a miestnom poplatku za komundlne odpady a drobné stavebné
odpady v zneni neskorsich predpisov a v zmysle Nariadenia Europskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES a v
sulade so zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

Kazdy klient, ktory nie je Statnym ob&anom SR (cudzinec), je povinny v zmysle zakona ¢.
404/2011 Z.z. o pobyte cudzincov v zneni neskorsich pravnych predpisov vyplnit a
odovzdat na recepciu Gradné tlacivo o hlaseni pobytu predlozené klientovi pri prichode
pracovnikom ubytovatela, pricom vSetky pozadované Udaje je klient povinny uviest
pravdivo a Uplne.

Ubytovatel' m6Ze vo vynimocnych pripadoch ponuknut hostovi iné ubytovanie, nez bolo
dohodnuté, pokial sa podstatne neliSi od potvrdenej objednavky.

Pokial neexistuje ziadna inak znejuca dohoda, klientovi su k dispozicii rezervované izby
od 14:00 hod. dohodnutého dia prijazdu, najneskér do 22:00 hod. Klient nema ziaden
narok na skorsie prichystanie rezervovanej izby.



5.

Klient uvolni izbu (check out) a odhldsi svoj pobyt na recepcii apartmanového domu
najneskér do 10:00 hod, pokial nebolo individualne vopred dohodnuté a pisomne
potvrdené inak. V pripade oneskoreného uvolnenia izby bez predchadzajuceho suhlasu
ubytovatela si bude penzién Uctovat poplatok vo vyske 20,- € / hodina / izba (late check
out) od 10:00 do 12:00. Po 12:00 bude penzién uctovat poplatok vo vyske 100 €.
PredCasné ubytovanie hosti v ¢ase od 12:00 do 14:00 je mozné za cenu 20,- € za kazdu
hodinu pred¢asného ubytovania. Izba sa povaZzuje za uvolnenut potom, ¢o host vynesie z
izby vSetky svoje veci, odovzda kl'G¢e na recepcii a poverenému pracovnikovi
apartmanového domu ozndmi odhlasenie sa z ubytovania (tzv. check out). Penzién si
vyhradzuje pravo skontrolovat inventar izby, Uhradu a spotrebu hosta, a to najneskoér do
15 minut od uvolnenia izby hostom.

Rezervovanu izbu, do ktorej sa host nenastahoval do 24:00 dina prijazdu, méze penzién
pouzit inak. Toto neplati, pokial bol pisomne dohodnuty neskorsi prijazd.

Ak host poZiada o prediZenie ubytovania, moZe mu ubytovatel ponuknut aj ind izbu v inej
cenovej relacii nez tu, v ktorej bol pévodne ubytovany. V takomto pripade host nema
narok na ubytovanie v izbe, v ktorej bol pédvodne ubytovany, a ani na ubytovanie v ingj izbe
penziénu, pokial to z kapacitnych alebo prevadzkovych dévodov pebziénu nie je mozné.

lll. Platba za poskytnuté ubytovanie

1.

2.

Cennik sluzieb za prechodné ubytovanie a dalSie sluzby je k nahliadnutiu na recepcii
apartmanového domu, alebo na internetovej stranke ubytovatela.

Ubytovatel je opravneny pozadovat od hosta pri rezervacii zalohovu platbu az do vysky
100% z ceny ubytovania. V pripade rezervacie ubytovania, tato je pre penzidn zavazna az
driom uhrady zalohovej platby na Ucet penzidnu, pokial nie je pisomne dojednané inak.
Host je povinny za ubytovanie a nim vyuzité dalSie sluzby zaplatit dohodnuté zmluvné
ceny podla cennika ubytovatela. Toto plati aj pre sluzby a vydavky ubytovatela voci tretim
osobam, ktoré boli vyvolané hostom. Host je povinny najneskor v den ukoncenia pobytu
na zaklade predlozeného vyuctovania ubytovania a sluzieb alebo na zaklade predlozenej
faktury spolu s vytétovanim prijatych zaloh od hosta uhradit ubytovatelovi cenu za
ubytovanie a vS§etky poskytnuté sluzby.

V pripade, ak host skréti dojednany pobyt v apartmanovom dome , apartmanovy dom ma
pravo vyuétovat hostovi pint vysku dojednanej ceny za cell dizku objednaného pobytu.
Dohodnuté ceny zahffiaju cenu ubytovania, obsluzné a prislusnu platni dan z pridanej
hodnoty. Pokial' doba medzi uzavretim a vykonanim zmluvy presiahne 4 mesiace a zvysi
sa ubytovatelovi vSeobecne za takéto vykony uctovana cena, mdze penziéon zmluvne
dohodnutd cenu primerane zvysit, najviac vSak o desat percent. Ceny moze ubytovatela
dalej zmenit, ked' si host dodatocne Zeld zmeny v pocte rezervovanych izieb, sluzbach
apartmanového domu alebo v dizke pobytu a apartménovy dom s tym suhlasi.

Pokial cena za poskytnuté sluzby prekroc¢i sumu 100,- EUR, host je povinny na vyzvanie
recepcie cenu za doposial poskytnuté sluzby ihned' uhradit.

Ubytovatel je opravneny vzniknuté pohladavky vyactovat hostovi ako splatné a vyZzadovat
okamzitu platbu. Pri omeskani platby je ubytovatel opravneny pozadovat uroky z
omeskania. Apartmanovy dom je opravneny vystavit fakturu so splatnostou maximalne
30 dni od vystavenia.

Host nie je opravneny bez pisomného suhlasu apartmanového domu zapocitat voci
pohladavke ubytovatela akukolvek splatnd a/alebo nesplatnd penaznu pohladavku.

IV. Zodpovednost ubytovatela a hosta

1.

Ubytovatel nezodpoveda za skodu na veciach vnesenych a odloZenych hostom do
priestorov ubytovatela. Za klenoty, peniaze a iné cenné veci ubytovatel nezodpoveda.
Ubytovatel nie je zodpovedny za zabudnuté a stratené veci v penziénu. Ubytovatel



10.

11.
12.
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14.
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19.

nezodpoveda za akékolvek Skody, ktoré boli spdsobené hostovi mimo aredlu priestorov
ubytovatela.

Pohl'adavku, alebo jej Cast si ubytovatel uplatni zo zadrzanych financnych prostriedkov
hosta.

Na prijimanie navstev st hostom k dispozicii spolo¢né miestnosti apartmanového domu
(hala, vonkajsia terasa, detsky kdtik). Na izbe host neméze prijimat navstevy, ktoré neboli
riadne zapisané do Knihy ubytovanych hosti ako ubytovani hostia.

Pri ochoreni alebo zraneni hosta penzidénu zabezpeci poskytnutie lekarskej pomoci,
pripadne prevoz do nemochnice.

V izbe ani v spolocenskych priestoroch apartmanového domu nesmie host bez sthlasu
vedenia penziénu premiestiovat zariadenie, robit Upravy a akékolvek zasahy do
elektrickej siete alebo iné instalacie. V pripade porusenia tohto ustanovenia je
apartmanovy dom oprdvneny Gc¢tovat poplatok vo vyske 100,- €.

V priestoroch apartmanového domu a predovsetkym na izbe nesmie host pouzivat
vlastné elektrické spotrebice. V pripade porusenia tohto ustanovenia je apartmanovy dom
opravneny Uctovat poplatok vo vyske 100,- €.

Pred odchodom z apartmanového domu je host povinny na izbe a prislusenstve k izbe
zhasnut svetlo, uzavriet vodovodné kohutiky, uzatvorit dvere a kl'i¢ odovzdat.

Z bezpecnostnych dévodov nie je vhodné ponechavat deti do 10 rokov bez dozoru
dospelych ani v izbe ani v ostatnych spolocenskych priestoroch apartmanového domu.
Penzion nenesie zodpovednost za pripadne vzniknuté zranenia.

Z bezpecnostnych dévodov nie je host opravneny v priestoroch apartmanového domu
nosit zbran a strelivo, alebo zbran a strelivo inak prechovavat v stave umozriujicom ich
okamzité pouzitie.

Host nesmie vnasat do izby alebo inych nie na to uréenych priestorov bicykle, kolobezky,
kolieskové korcule, lyze, snowboardy, sane a zvierata.

V ¢ase od 22.00 hod. do 7.00 h musi host dodrziavat no¢ny pokoj.

V celom objekte apartmanového domu je fajcenie prisne zakazané. FajCenie je povolené
len na vonkajSich terasach na ozna¢enom mieste. Ak v désledku porusenia zékazu
fajcenia dojde k aktivacii protipoziarneho systému, bude si penzién uctovat zmluvnu
pokutu vo vyske 300,- €. V penzidne je prisne zakdzané uzivat akékolvek omamné a
psychotropné latky.

Prichod hosta so zvieratom je povoleny. Penzién za domdce zviera Uctuje priplatok vo
vyske podla cennika. V cene priplatku nie je zahrnuté krmivo.

Pokial host vyuZiva miesto na odstavenie vozidla na parkovisku penziénu, nevznika tym
Ziadna zodpovednost penzidnu za stratu, alebo poskodenie motorovych vozidiel a veci
nachdadzajlcich sa v nich. Parkovanie moze byt spoplatnené v zmysle cennika.

Penzién neruci za urazy pri programoch na volny ¢as akéhokolvek druhu, ibaze by
ubytovatel konal hrubo nedbanlivo alebo Umyselne. Za pripadné urazy penzién nenesie
zodpovednost. Za dieta zodpoveda osoba, s ktorou je dieta prihlasené na pobyt.
Najdené veci sa posielaju hostovi len na zdklade jeho pisomnej Ziadosti. Najdené veci sa
uskladiuju v penzidone maximalne 1 mesiac.

Za skody sposobené na zariadeni resp. inventari penzionu zodpoveda host podla
prislusnych platnych pravnych predpisov. V pripade poskodenia alebo zni¢enia majetku
penziénu je penzion opravneny na nahradu skody v nadobudacej hodnote zni¢eného
inventaru.

V pripade sposobenej skody hostom na majetku penzionuy, je host povinny uhradit
nahradu vzniknutej Skody najneskdr v den skoncenia pobytu v penziéne pri vyuctovani
ubytovania a sluzieb, alebo na zaklade faktury. V pripade, ak host odmietne uhradit
vzniknutd skodu, je ubytoatel opravneny Gcétovat hostovi zmluvni pokutu vo vyske 0,1 %
denne z dlznej sumy za kazdy deri omeskania. Uhradenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty
narok ubytovatela na ndhradu spésobenej Skody.

Staznosti hosti a pripadné navrhy na zlepsenie ¢innosti penziénu prijima pracovnik
recepcie, resp. je mozné podat prostrednictvom formulara na webstranke.



V. Odstupenie, zrusenie objednavky, stornovanie

1.

10.

11.

Objednavatel, ktory je spotrebitelom moze odstlpit od Zmluvy kedykolvek pred uplynutim
dohodnutej doby trvania sluzieb (tzn. aj po¢as pobytu); ujmu vzniknutd ubytovatelovi ako
poskytovatelovi sluzieb pred¢asnym zrusenim sluzby je klient povinny nahradit, iba ak
ubytovatel' nemohol ujme zabranit. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade ak je
Objedndvatelom podnikatel nie je opravneny odstupit od Zmluvy podla § 759 ods. 1
Obcianskeho zakonnika.
Objednavatel ma pravo odstupit od Zmluvy o pobyte v pripade, ak ubytovatel zdsadne
zmenil obsah alebo rozsah objednanych sluzieb z dovodov hodnych osobitného zretel'a
ktorymi su najma vyskyt poruchy penziénu v ktorom mala byt sluzba poskytnuta, ktora z
objektivnych dovodov (tzv. vy$sej moci), ak ani pri vynalozeni vsetkého Usilia, ktoré
mozno od ubytovatela spravodlivo poZadovat, nie je schopny ubytovatel sluzbu
poskytnut.
V pripade, ze klient odstipi od Zmluvy z dévodov zasadnych zmien podmienok Sluzby zo
strany ubytovatela ma klient pravo pozadovat od ubytovatela:

a. nahradny termin poskytnutia objednanych sluzieb podla ponuky ubytovatela

alebo,
b. vratenie ceny objednanych sluzieb, ktord dovtedy klient ubytovatelovi uhradil a to
v plnej vyske.

Klient ma stcasne pravo kedykolvek po objednani sluzieb pozadovat od ubytovatela
storno Zmluvy (odstupit od Zmluvy) aj bez uvedenia dévodu, pricom je povinny uhradit
ubytovatel'ovi storno poplatky vo vyske o ktorej ubytovatel klienta vopred informoval pred
uzatvorenim Zmluvy. Informdcia o vyske storno poplatkov podla prechadzajucej vety je
dostupna klientovi pri online rezervacii sluzby na webovom sidle ubytovatela v ostatnych
pripadoch je tato informacia poskytnuta klientovi v rdmci ponuky sluzby zaslanej klientovi
prostrednictvom e-mailu.
Vyska storno poplatkov je zavisla od vysky ujmy ubytovatela spdsobenej pred¢asnym
zruSenim Zmluvy zo strany klienta, v pripade ak ubytovatel nemohol vzniku ujmy na jeho
strane zabranit z dévodu, Ze aj napriek jeho snahe urychlene obsadit ubytovaciu kapacitu
tretou osobou nemohol ubytovatel prenechat ubytovaciu kapacitu objednant klientom
ako spotrebitelom tretej osobe.
Ak si klient praje zrusit rezervaciu sluzieb (odstupit od Zmluvy), je povinny ju zrusit online,
prostrednictvom potvrdzovacieho emailu, ktory obdrzi kratko po vykonani rezervacie
sluzieb, alebo je povinny sa obratit sa na ubytovatela na zverejnenych kontaktnych
Udajoch (telefénne ¢islo, email).
Pravo na odstupenie od Zmluvy alebo storno Zmluvy podla tohto ¢lanku méze u
ubytovatela uplatnit len klient, jeho pravny nastupca alebo nimi pisomne splnomocnena
osoba pri€om je povinny uviest aj ¢islo rezervdcie / objednavky alebo &islo Zmluvy.
Ubytovatel poucuje klienta, Zze v pripade ak bol pisomne dohodnuty termin na bezplatné
odstupenie od zmluvy, méze klient do tej doby odstupit od zmluvy bez toho, aby vyvolal
naroky platieb alebo narokov skody ubytovatelovi. Pravo odstupenia hosta zanika, pokial
az po dohodnuty termin svoje pravo na odstupenie pisomne voci penziénu nevyuZije.
Napriek vyssie uvedenym storno podmienkam ubytovatel vzdy posudi storno podmienky
individudlne za ucelom poskytnutia vyhodnejsich podmienok pre klienta
Ubytovatel' m6ze od Zmluvy pred uplynutim dohodnutej doby odstupit, ak ubytovany v
ubytovacom zariadeni aj napriek vystrahe hrubo porusuje dobré mravy alebo inak hrubo
porusuje svoje povinnosti zo zmluvy (najma, nie vSak vyluc¢ne, znecistovanie a
poskodzovanie ubytovacieho zariadenia a jeho okolia, vykonavanie zmien v ubytovacom
priestore, ruSenie noc¢ného kludu, nezaplatenie ceny za ubytovanie a pod.). Ubytovatel' ma
taktiez pravo odstupit od Zmluvy o pobyte v pripade, ak bolo v elektronickom obchode pri
konkrétnom druhu sluZieb uvedenych, Ze mo6ze byt po jeho objednani nedostupna.
Ubytovatel je opravneny vyuzit pravo na odstipenie od Zmluvy z vys$sie uvedenych
dovodov bezodkladne od kedy sa o dévode na odstupenie dozvedel.



12. V pripade, ak ubytovatel vyuzil pravo na odstipenie od Zmluvy, je momentom dorucenia
odstupenia od Zmluvy klientovi tato zruSena a ubytovatel je povinny vratit
Objedndvatelovi vSetky nim prijaté penazné prostriedky, ktoré od klienta za ucelom
poskytnutia vybranej sluzby prijal. Tym vSak nie je dotknuté pravo na nahradu skody a
uslého zisku, ktord v désledku konania klienta ubytovatelovi vznikla.

13. Ubytovatel je dalej opravneny od Zmluvy odstupit pokial klient nevykona dohodnutu alebo
Ziadanu platbu vopred ani po uplynuti primeranej dodatocnej lehoty stanovene;j
ubytovatel'om.

14. Dalej je ubytovatel opravneny od zmluvy mimoriadne odstupit najméa v nasledovnych
pripadoch: vy$Sia moc alebo iné okolnosti, za ktoré ubytovatel nezodpoveda a robia
splnenie zmluvy nemoznym; izby boli rezervované za uvedenia zavadzajucich alebo
nespravnych Gdajov podstatnych skutocnosti napr. v osobe hosta alebo tcelu; ubytovatel
ma opodstatneny dévod na domnienku, Ze vyuzitie jeho sluzieb by mohlo ohrozit hladku
prevadzku penzidnu, bezpecnost alebo vaznost penzidnu na verejnosti, bez toho, Ze by sa
to mohlo pripisovat majitelom resp. organizacii.

VI. Reklamacie

1. Ubytovatel sa vocCi spotrebitelovi povazuje za obchodnika v zmysle § 52 ods. 3 zakona ¢.
40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika.

2. Spotrebitel ma narok uplatnit naroky z vad sluzieb bez zbytoc¢ného odkladu po tom, ¢o
zisti dévody na ich uplatnenie, najneskér vSak nasledujuci pracovny den, inak pravo na
reklamaciu zanika.

3. Spotrebitel je opravneny uplatnit prava zo zodpovednosti za vady produktu, odstipenie
od zmluvy, Ziadost o napravu alebo podat iny podnet na nasledovnej adrese obchodnika:,

Cergov, s.r.0.

Sidlo: Hervartov 200, 086 22 KluSov

ICO: 50 311 328

DIC: 21 20 300 754

IC DPH: SK21 20 300 754

Registracia: Obchodny register Okresného sudu Presov, odd.: Sro, vl. €. 33025 /P
Telefénne Cislo: +421 948 213 904

Email: penzioncergov@gmail.com

4. Ubytovatel po preskdmani uplatnenej reklamacie rozhodne o spésobe vybavenia
reklamdacie ihned. Ak povaha uplatnenej reklamacie neumozniuije jej vybavenie ihned,
prevadzkovatel oznami zakaznikovi lehotu na vybavenie reklamacie najviac v§ak 30 dni,
v pripade ak z objektivnych dévodov nie je mozné tito lehotu dodrzat ubytovatel oznami
spotrebitelovi lehotu, v ktorej bude reklamacia vybavena.

5. Ubytovatel moze od spotrebitela poZzadovat na tGcely vybavenia reklamacie kontaktné
udaje, prostrednictvom ktorych bude vyrozumeny o sp6sobe vybavenia reklamacie v
pripade, Ze nie je mozné vybavit reklamaciu ihned' po jej uplatneni.


mailto:penzioncergov@gmail.com

6. Ubytovatel je opravneny pri vybavovani reklamacie poZzadovat poskytnutie potrebnej
sucinnosti zo strany spotrebitela a tento sa zavézuje ju poskytnut.

7. V pripade ak ubytovatel uzna opravnenost reklamdcie spotrebitela, poskytne
spotrebitelovi ndhradné plnenie.

8. V pripade ak kapacitné moznosti ubytovatela neumoznuju vybavenie opravnenej
reklamacie sp6sobom podla predchadzajiceho bodu bude spotrebitelovi pri opravnenej
reklamdcii vratena nim uhradena cena za rezervované sluzby alebo jej Cast, ak do
uplatnenia ndrokov z vad zakaznik neuhradil pInd cenu za rezervované sluzby, respektive
poskytnuta zl'ava zo zakaznikom uhradenej ceny za rezervované sluzby vo vyske urcene;j
ubytovatela.

9. V pripade, Ze ubytovatel opravnenost reklamacie spotrebitela neuzna vybavim reklamaciu
pisomnym ozndmenim, ktord doruci spotrebitelom preferovanym spésobom.

10. V pripade, ak spotrebitel nie je spokojny so spé6sobom ktorym obchodnik vybavil nim
uplatnené naroky z vad sluzieb alebo sa domnieva, Ze obchodnik porusil jeho iné prava,
ma spotrebitel pravo obrétit sa na obchodnika so ziadostou o népravu.

11. Ak obchodnik Ziadost zdkaznika o napravu zamietne alebo na Ziadost neodpovie do 30
dni odo dna jej odoslania zakaznikom, ma zakaznik pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporu podla § 12 zékona €.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

12. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov s obchodnikom je:

a) Slovenskd obchodna inspekcia, ktord je mozné za uvedenym Géelom
kontaktovat na adrese Ustredny indpektorat Slovenskej obchodnej inpekcie,
Bajkalska 21/A, P.0.BOX 29, 827 99

Bratislava, info@soi.sk, ars@soi.sk, adr@soi.sk alebo

b) osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov
vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam
opravnenych subjektov je dostupny na

stranke https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-

riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativheho-

riesenia-spotrebitelskych-sporov-1

13. Spotrebitel m6Ze podat ndvrh na zacatie konania aj prostrednictvom online platformy:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooselLanguage.

14. Spotrebitel ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia
sporov sa obrati. MozZnost obréatit sa na sud tym nie je dotknuta.
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15.

Informdcie o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov su spotrebitelom
spristupnené na internetovej stranke Slovenskej obchodnej inSpekcie:
https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.

VII. Podujatia

1.

10.

11

Organizator podujatia/objednavatel si zavazne rezervuje termin uskutocnenia podujatia
uhradenim zélohy vo vopred dohodnutej vyske (maximalne vsak vo vyske 50 % z cenove;j
ponuky). V pripade odstupenia zo strany objednavatela, nevznikd objednavatelovi Ziaden
narok na jej vratenie.

Organizator podujatia/objedndvatel musi penziénu oznamit konec¢ny pocet Uéastnikov
najneskor péat pracovnych dni pred terminom podujatia, aby bolo mozné zabezpecit
starostlivu pripravu.

Penzidn pri vyldctovani uzna znizenie poctu Ucastnikov o maximalne desat percent. Pri
odchylkach ididcich nad ramec tohto je zakladom povodne hlaseny pocet uchadzacov
minus desat percent.

Pri odchylke poctu ucastnikov smerom nahor je zakladom vyuctovania skuto¢ny pocet
Gcastnikov. Prekrocenia o viac ako desat percent musia byt predtym dohodnuté

s penziénom.

Pri odchylkach poc¢tu Géastnikov o viac nez desat percent je penzidén opravneny nanovo
stanovit dohodnutu cenu ako aj vymenit potvrdené miestnosti s vynimkou, Ze by to bola
vocCi organizatorovi podujatia neprimerana poziadavka.

Organizator podujatia zasadne nie je opravneny prinasat jedla a/alebo napoje k
podujatiam. Vynimky vyZaduju predosld dohodu s penziénom.

Inzeraty v novinach ako aj ostatné opatrenia alebo zverejnenia, najma pozvania k
prijimacim pohovorom politickym alebo nabozenskym podujatiam a predajnym
podujatiam, ktoré ukazuju vztah na penzion, vyZzaduju zasadny predchadzajlci pisomny
suthlas penziénu.

VSetky fotografie uverejnené na webovej stranke penziénu su chranené autorskym
zdkonom a akékolvek nakladanie podlieha pisomnému sihlasu autora. Uzivatelia stranky
nesmu uverejnené fotografie menit, kopirovat, zobrazovat, uverejniovat, reprodukovat,
verejne rozsirovat predajom, prenajmom, vypozic¢anim bez pisomného suhlasu autora. V
ziadnom pripade penzién nezodpoveda za akékolvek nepriame, vedlajsie, nahodné
nahrady skody, vratane uslého zisku spdsobeného pouzivanim, rozsirovanim, akymkolvek
inym nakladanim s uverejnenymi fotografiami bez suhlasu autora.

Pokial penzion pre organizatora podujatia z jeho podnetu obstarava technické a iné
zariadenia od tretich subjektov, jednd v mene, z plnej moci a na Ucet organizatora
podujatia. Organizator podujatia oslobodzuje penzion zo vSetkych narokov tretich
subjektov z prenechania tohto zariadenia.

Prineseny dekora¢ny material musi zodpovedat zakonnym poziarnym poziadavkam.
Penzion je oprdvneny, pre toto vyzadovat Uradné potvrdenie. Kvoli moznym poskodeniam
treba instalaciu a umiestnenie predmetov dopredu dohodnut s penziénom.

. Prinesené vystavné a ostatné predmety musia byt po konci podujatia okamzite

odstranené organizatorom podujatia. Pokial toto organizator podujatia opomenie a
predmety ostanu v miestnosti podujatia, méze penzién po dobu zotrvania predmetov
Gctovat ndjom za miestnost. Penzion je tiez opravneny vykonat odstranenie a
uskladnenie na Gcet organizatora podujatia bez toho, ze by mu z toho vznikala zmluva o
opatere alebo Gschove. Organizator podujatia je povinny penziénu zaplatit Skodu
vzniknutd nahromadenim zanechanych predmetov.

VIIl. Zaverecné ustanovenia



1. Miesto plnenia a platby je sidlo penziénu: Hervartov200, 086 22 KluSov. Prevadzkovatel:
Cergov, s.r.0., so sidlom Hervartov 200, 086 22 Klu$ov, ICO: 50 311 328.

2. Pokial by jednotlivé ustanovenia tychto VOP boli alebo sa stali nedc¢innymi alebo
neplatnymi, nedotyka sa tym Gc¢innost ostatnych ustanoveni.

3. Zmeny alebo doplnenia zmluvy, prevzatia ziadosti alebo obchodnych podmienok vyzaduju
pre ich Gc¢innost pisomnu formu a budu Gcinné az vtedy, ked ich apartmanovy dom
pisomne potvrdi. Jednostranné zmeny alebo doplnenia hostom su netcinné.

4. Host svojim podpisom suhlasi so spravou, spracovanim a uchovavanim jeho osobnych
udajov pre potreby penzionu Cergov Hervartov 200, 086 22 Klusov, Prevadzkovatel:
Cergov, s.r.0., so sidlom Hervartov 200, 086 22 Klusov, ICO: 50 311 328. Poskytnutie
osobnych udajov je dobrovolné a bez dosledkov s tym, Ze tieto Udaje mozu byt
spracované pre marketingové ucely apartmanového domu v zmysle zakona ¢. 18/2018
Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov a Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b
pri spracuvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES a v zmysle Vyhlasenia o spracuvani osobnych udajov.

VSeobecné obchodné podmienky su platné od 01.07.2024



